Ako chranime vase stukromie?

Robime vsetko preto, aby ste sa u nas citili bezpecne. V tomto dokumente
najdete vsSetky potrebné informacie o tom, ako chranime vase stikromie: aké
udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich zdielame, ako mdzete spraciivanie
kontrolovat, o opatreniach, ktorymi vase idaje chranime a tiez o pravach, ktoré
v suvislosti so spraciivanim mate.

S tc¢innostou odo dna 9.4.2022 su vSetky udaje spracuvané v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickjch oséb pri spraciivani osobnjch tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov (dalej aj ,Nariadenie GDPR®) a podla zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a

o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zékon o ochrane osobnych tdajov*).

Pri spracuvani nielen respektujeme a dodrziavame vsetky predpisy, ktoré sa ochrany vasich osobnych tdajov
tykaju, ale snazime sa robit aj viac.

Kto sme a kde nias mobzete kontaktovat

Prevadzkovatelom tejto webovej stranky, ktory spraciiva osobné tidaje je spolocnost:

Finappie, s.r.0. so sidlom: Lermontovova 3, 811 05 Bratislava ICO: 53896084 Spolo¢nost zapisana v obchod-
nom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 153862/B

Tymto sa zavizujeme prijat plnt zodpovednost za ochranu vasich osobnych tdajov a v pripade, Ze mate
akékolvek otdzky k tomuto dokumentu alebo pouzitiu svojich osobnych tdajov alebo si chcete uplatnit prava
popisané v tomto dokumente, mdzete nis kontaktovat e-mailom na

adrese info@finappie.com alebo pisomne na adrese nasej spolocnosti.

Aké udaje zbierame

Pri poskytovani nasich sluzieb ziskavame o vas nasledujice tdaje:

deaje pri vytvoreni konta

V pripade, ak sa rozhodnete u nas vytvorit pouzivatelské konto, zbierame aj vSetky tudaje s tym siivisiace.
Jedinymi povinnymi idajmi si vase meno a e-mailova adresa, ktort vyuzivame na to, aby sme s vami vedeli
komunikovaft.

Vytvorenie konta je u nds povinné len v pripade, ak chcete pouzivat nasu aplikdciu. Bez jeho vytvorenia
vam funkcie aplikacie nevieme spristupnit.

Udaje ziskané pri vyuzivani nasich sluzieb

Ked vyuzivate nase sluzby, ziskavame aj idaje o tom, ako ich vyuzivate. St to informécie tykajice sa vasich
interakcii s nasimi sluzbami, ako napriklad kedy pristupujete na nase stranky, ¢o na nich vyhladévate, kedy
si vytvorite konto a kedy sa do konta prihlasujete.

Umoznujeme vam ukladanie informaécii o vasich prijmoch a vydajoch.

Ziskavame tiez udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuzivate na pristupovanie k nasim sluzbam, vratane
IP adries, nastaveni prehliadacov, informacii o operac¢nych systémoch, pripadne informécie o vasom mobilnom
zariadeni, informaciu, z ktorej internetovej stranky k nam pristupite, stranky, ktoré navstivite, a informécie
z cookies a podobnych nastrojov.
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Ako udaje pouzivame

Udaje, ktoré sme o vas ziskali, vyuzivame na nasledovné ucely:

Poskytovanie nasich sluzieb

Na zéklade ddajov, ktoré od véas ziskavame, vdm vieme dodat nase sluzby v silade s nasimi Obchodnymi
podmienkami. Tieto udaje pouzivame na vytvaranie financénej predikcie a dalsich funkci ktora aplikécia
poskytuje.

Udaje a informacie, ktoré sme o vas ziskali pri poskytovani nasich sluzieb a po prihlaseni sa do vasho konta,
nam slizia na to, aby sme vedeli zabezpecit, ze vase konto a tidaje, ktoré v nom maéte k dispozicii st aktualne.

Komunikacia s vami

Vase kontaktné tidaje pouzivame na zaslanie nasich ozndmeni stuvisiacich s poskytovanim sluzieb alebo ked
chceme reagovat na vase oslovenie, pripadne nas poziadate o int zmenu vaSich tdajov vo vasom pouzi-
vatelskom konte.

Ak ste nam k tomu udelili sihlas alebo ak ste zasielanie komunikécie pri vytvarani pouzivatelského konta
neodmietli, posielame vim tiez na e-mail komerc¢né informécie o novinkach a aktualnych ponukach, ktoré
by vas mohli zaujimat. Zasielanie vSetkych emailov viete lahko spravovat cez funkciu ,,Emaily“ v sekcii
»,Nastavenia“ alebo zrusit tym, ze v dorucenom e-maile kliknete na moznost ,,Odhlasit sa“ z odberu.

ZlepSenie a personalizacia nasich sluzieb a marketing

Udaje, ktoré uchovavame, pouzivame aj na zlepsSenie a personalizdciu nasich sluzieb, ako aj na marketing.

Informécie o navstevach a pohybe na nasej stranke a jej jednotlivych sekcidch a zobrazenych produktoch
vyuzivame aj pre ucely reklamy a marketingu, na nasej, ako aj na inych internetovych strankach. Tieto
informécie tiez vyuzivame na analytické ucely, aby sme rozumeli, ako Tudia pouzivaji nasu internetovi
stranku, a aby sme ju vedeli spravit intuitivnejSou a uzivatelsky prijemnejSou.

Bezpecnost a ochrana prav

Vase tudaje pouzivame tiez na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme reagovali na néroky,
ktoré boli vo¢i nam uplatnené, pri konaniach pred statnymi a inymi orgdnmi, ktoré kontroluji nasu ¢innost,
a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli.

Cookies

Na vsetky vyssie uvedené ucely vyuzivame aj cookies a podobné nastroje. Blizsie informécie o podmienkach

ich vyuzivania najdete v sekcii Cookies.

Pravne zaklady

V stlade s poziadavkami pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov vas musime informovat o pravnych
zakladoch spractivania vasich osobnych tdajov, ktorymi su:



Plnenie zmluvy

V pripade zriadenia uzivatelského konta.

Suhlas

Najmé v spojitosti so zasielanim komer¢nej komunikécie o novinkach a aktualnych ponukéch, ¢i pri inych
formach marketingu. Kazdy udeleny siihlas je dobrovolny a moézete ho kedykolvek odvolaf, ¢o vsak nema
vplyv na zakonnost spractvania pred jeho odvolanim. Zasielanie komer¢nej komunikacie o novinkach a
aktudlnych ponukach moézete ovladat cez funkciu ,Emaily“ v sekcii ,,Nastavenia“.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti

Pri spristupneni iidajov statnym a inym organom, ktoré vykonavaji dohlad nad nasou ¢innostou alebo ktoré
riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

Nas opravneny zaujem

Pri zlepsovani a personalizacii naSich sluzieb, niektorych marketingovych ¢innostiach, vratane zasielania
informécii o novinkach na email ziskany pri vytvoreni pouzivatelského konta, ak ste to neodmietli, ¢i v
suvislosti s bezpecnosfou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vyssie. V tychto pripadoch vzdy starostlivo

zvazujeme, Ci spraciivanie nebude predstavovat neprimerany zasah do vasich prdav. Pokial chcete o tomto
postdeni vediet blizsie informaécie, napiste ndm na info@finappie.com.

Komu udaje spristupnujeme

Vase osobné tidaje nezverejnujeme, nespristupnujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s vynimkou
situdcii opisanych nizsie:

V pripadoch externého spractivania

Vase osobné tidaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktor{ ich spractivaju pre nas, na zaklade nasich

pokynov a v stilade s tymto dokumentom. Pri tom dodrziavaju vSetky potrebné bezpecnostné, technické a
organiza¢né opatrenia, aby vasim osobnym tudajom poskytli pozadovani ochranu.

Medzi tychto partnerov v sticasnosti patria:

Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210

zasielanie newsletterov a servisnych emailov suvisiacich s vytvorenim a pouzivanim pouzivatelského konta

The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308
USA (Mailchimp)

zasielanie newsletterov

Nordigen Solutions, llc., Gertrudes str. 44A, Riga, Latvia, LV-1011

poskytovanie sluzieb informovania o platobnom uéte (AISP)
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Stripe Payments Europe, Ltd., 1st Floor, The Star, London, EC1V 3BA, United Kingdom

platobna brana, spracovanie platieb

Hubspot, 25 First Street, 2nd Floor Cambridge, M A 02141 United States

komunikacia so zakaznikmi, chat

vyvojari nasich softwarovych aplikacii
Analytické a reklamné sluzby

Pracujeme tiez s partnermi, ktori ndm poskytuju analytické a reklamné sluzby. Tie ndm umoznuja lepsie
porozumiet, ako pouzivatelia vyuzivaji nasu internetovi stranku, umiestniuji nasu reklamu na internete a
merajui jej vykonnost. Tieto spolocnosti mézu vyuzivat cookies a podobné technolégie, aby

zbierali idaje o vasej interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BlizSie informécie o tychto sluzbach
a moznostiach ochrany vasho stkromia néjdete v sekcii Cookies.

Z pravnych dévodov a na predchadzanie Skodam

Vase iidaje mozeme tiez uchovavat alebo spristupnovat inym osobam, aby sme vyhoveli povinnostiam vyply-
vajucim z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych a inych organov, aby sme si uplatiiovali nase naroky
alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini uplatiiuji voc¢i ndm.

Medzi kategérie tretich osob, ktorym spristupnujeme osobné tidaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
Statne a iné orgdny prislusné na vykon kontroly nad nasou ¢innosfou, na riesenie sporov alebo vykondvanie
rozhodnuti, ¢i nasi pravni a tc¢tovni poradcovia a auditori.

Prenos do tretich krajin

Vase osobné tdaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprendSame. Niektor{ partneri, s ktorymi pri spracui-
vani osobnych tdajov spolupracujeme, vSak takéto prenosy realizuji, a to konkrétne do USA. Osoby, ktorym
v USA tieto ddaje spristupnujui, dodrziavaji podmienky US-EU Privacy Shield a tym poskytuji primerant
droven ochrany pre vase osobné udaje. Blizsie informécie najdete najméa v nasej Cookie politike, ale radi
vam ich poskytneme, ked nas napiSete na info@finappie.com.

Ako vase tidaje chranime

Pracujeme velmi tvrdo, aby sme sa uistili, Ze Vase osobné idaje st v bezpeci. V sulade s poziadavkami platnej
legislativy vykonavame vsetky potrebné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby sme vase
osobné tdaje chranili. Elektronické tidaje sii uchovavané v chranenej databaze na serveri, ktory je nas alebo
je pre nas vyhradeny. Databazu obsahujicu osobné tidaje chranime pred jej poskodenim, zni¢enim, stratou
a zneuzitim. Pokial si prajete viac informaécii o zabezpeceni vasich osobnych tdajov, prosim kontaktujte nés
na info@finappie.com.
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Ako dlho tdaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré sivisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame, kym méte konto zriadené, kedze st
nevyhnutné na to, aby sme vedeli pre vas konto prevadzkovat. Pokial nemate konto vytvorené (nevytvorili
ste si poCas vytvdrania objedndvky heslo), uchovdvame vase osobné tidaje tykajice sa vybavenej objednavky
pocas nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla tri a pol roka od jej dorucenia.

V pripade, ak pouzivame Vase osobné iidaje za t¢elom dorucovania komercénej komunikacie na Vasu e-mailova
adresu alebo v inych pripadoch, kde ste ndm udelili sihlas, uchovavame tieto udaje, kym nam prislusny
sthlas neodvolate. V pripadoch vyuzivania vasich udajov na zdklade nasho opravneného zaujmu opisanych v
kapitolach Ako tidaje pouzivame a Komu tudaje spristupnujeme, uchovame vase udaje, kym neodpadne dévod
ich spractvania. Musime vas vsak upozornit, ze aj ked odpadne niektory z dévodov spracivania nemusi to
mat za nasledok, ze uchovavanie vasich osobnych tdajov ukon¢ime. Tieto osobné tidaje totiz mdzeme a obcas
musime spracivat aj na iny tcel s inym pravnym zakladom.

Aké su vase prava

7 tohto, ze spractivame vase osobné idaje, vim vyplyvaji viaceré prava. V pripade, ak si uplatnite akékolvek
z nizsie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Vasej ziadosti informovat do 30 dni odo dna jej dorucenia k
nam. V oddévodenych pripadoch moézeme uvedent lehotu predlzit na 60 dni, o com vas budeme informovat.

Ako si uplatnit vase prava

Uplatnit vase prava si mozete zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej ziadosti na nase kontaktné tdaje
uvedené v Casti ,Kontaktujte nds“ nizsie.

Prosim uvedte vo Vasej ziadosti vase meno, priezvisko, e-mailovt adresu, pripadne adresu trvalého bydliska.
Ak ndm uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet vasej ziadosti. Tieto informécie od vas pozadu-
jeme preto, aby sme si overili vasu totoznost a neposkytli Vase osobné tidaje neopravnenej osobe.

Pravo na pristup k idajom

Mate pravo ziskat od néds potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spracuvaji osobné tdaje a v pripade, ak vase osobné
udaje spractivame, poskytneme vam informéciu o tom, aké tidaje o vas spractivame, za akym tcelom, komu
boli vase osobné 1idaje poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase osobné tidaje
uchovévat.

Pravo na opravu

Mylit sa je ludské. Ak sa domnievate, Ze nasSa spolo¢nost o vads spractva nespravne osobné tudaje, mozete
vyuzit toto pravo priamo v nastaveniach vasho konta v sekcii ,,Ucet“ alebo nas poziadat o ich opravu. Zalezi
nam na tom, aby sme o vas spracuvali spravne osobné tudaje, preto toto pravo urcite vyuzite vzdy, ked pride
k zmene akéhokolvek vasho osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami dolezity.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Maéte pravo na vymazanie Vasich osobnych tidajov, ktoré o vas spractivame, v pripade ak st splnené nasle-
dovné podmienky a neuplatiuji sa zakonné vynimky:

e tudaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali



e odvolate sithlas na spracivanie Vasich osobnych tidajov a na ich spraciivanie neexistuje iny pravny
zaklad

e namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situacie spracivanie Vasich osobnych tdajov, spractvanych
na zaklade opravneného zadujmu a neprevazuju opravnené dévody na spractivanie alebo namietnete
spractuvanie za tcelom priameho marketingu

e osobné tdaje sa spractvali nezdkonne

V pripade, ak by boli Vase osobné tdaje zverejnené a Vy si u néas uplatnite pravo na vymazanie, vymazeme
aj takéto zverejnené osobné udaje. Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov vasich osobnych tdajov,
ze ste si uplatnili prdvo na vymazanie a mali by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné tudaje, ak to
bude technicky mozné so zretelom na dostupnt technolégiu a ndklady na vykonanie tychto opatreni.

V pripade, ak si u nés zrusite konto, pristipime k vymazaniu udajov, pri ktorych je to mozné a k zruseniu
konta do 10 dni. Z technickych dévodov (napr. z ddévodu zalohovania idajov) sa vSak moze stat, ze niektoré
udaje budt vymazané po dlhsej dobe, ktord by vsak nemala presiahnut 60 dni.

Pravo na obmedzenie spractvania

Mate tiez pravo nas poziadat o docasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto pripadoch:

o ak sa domnievate, ze o vas spraciivame nespravne osobné tidaje, do doby, nez sa overi spravnost tychto
osobnych idajov

e spracuvanie Vasich osobnych je protizdkonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania osobnych tdajov
ziadat obmedzenie ich spractivania

e uz nepotrebujeme osobné udaje na ucely spracuvania, avsak tieto st potrebné pre Vase vlastné ucely
preukazania, uplatnovania alebo obhajovania vasich pravnych narokov

o v pripade ak namietate spractivanie Vasich osobnych tidajov, do doby overenia ¢i opravnené dévody
pre spracuvanie osobnych tidajov prevazuji nad vasimi opravnenymi zaujmami

Pravo na prenosnost tdajov

Maéte pravo ziskat osobné tdaje, ktoré o vis spracivame na zaklade sihlasu a/alebo zmluvy a spractvame ich
automatizovanymi prostriedkami, a to v struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formaéte.
Tieto idaje mbzete preniest aj inej osobe, preto ak je to technicky mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase
osobné udaje priamo k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Maéte pravo namietat z dovodov tykajicich sa Vasej konkrétnej situacie spractivanie Vasich osobnych tda-
jov, ktoré je vykondvané na zdklade nasho opravneného zaujmu, vratane prava namietat proti profilovaniu
zaloZzenému na nasom opravnenom zaujme.

Vzdy méte tiez pravo namietat voci spractivaniu Vasich osobnych udajov, ak sa tieto spractivaju na tcely
priameho marketingu.

PodAivanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, Ze spractvanie vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nostou je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov, mate pravo podat staznost na nas hlavny dozorny
orgén - Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, ktorého kontaktné tdaje néjdete tu. V
pripade, ak zijete v Ceskej republike, mate pravo podat staznost aj na miestny dozorny organ - Ufad pro
ochranu osobnich udaju, ktorého kontaktné tdaje najdete tu.
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Co su cookies, pixely a na ¢o ich potrebujeme?

Ako mnoho inych spolo¢nosti poskytujicich svoje sluzby na internete, aj my
vyuzivame cookies, pixely a dalsie technolégie. V tomto ¢lanku vam popiSeme,
ako funguji a na ¢o ich potrebujeme.

Subory cookies st malé kusky udajov, ktoré sa ukladaji vo vasom prehliadaci alebo mobilnom zariadeni pocas
prezerania webovych stranok. Pixely st malé obrazky alebo “kusky kédu”, nachéddzajice sa na internetovej
stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju informéacie o vasom prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré
z nich mézu ukladat aj cookies.

Jednotlivé cookies maji roznu dobu “trvanlivosti” — réznu dobu uloZenia vo vasom zariadeni. Niektoré
cookies sa vymazu z vasho zariadenia po tom, ako zatvorite okno prehliadaca (session cookie), iné zostavaju
vo vasom zariadeni ulozené aj po ukonceni prehliadania nasich webovych stranok (permanent cookie).

Preco pouzivame cookies?

Stbory cookies ndm umoznuji zapamétat si vase tkony a preferencie (napriklad prihlasovacie udaje) v
priebehu urc¢itého casového obdobia, aby ste ich nemuseli opakovane zadavat vzdy, ked sa vratite na webovi
stranku alebo prechadzate z jednej webovej stranky na druh.

Cookies nam zaroven pomahaji pochopit, ¢o vas zaujima na nasej webovej stranke, ¢i je pre vas dostato¢ne
prehladna a viete na nej najst to, co hladate. Cookies teda pouzivame tiez za icelom zlepsenia uzivatelského
zazitku.

Subory cookies mozu tiez zaznamenavat dalsie informécie, ako pocet navstevnikov nasich webovych stranok
a tiez aké podstranky nasho webu najcastejsie navstevujete

Aké cookies pouzivame?
Funkéné a technické cookies

Tieto cookies zabezpecuju riadne fungovanie nasej webstranky, napriklad zabezpecuju funkciu prihlasenia
sa do uzivatelského konta na stranke, odhaluji pokusy o neopravnené prihlasenie sa do konta, ¢i umoznuju
efektivne zobrazovanie obsahu. Bez tychto cookies by nasa webova stranke riadne nefungovala, ich pouzitie
je nevyhnutné, doba uchovania povécsine kratka, a preto si od vas nepytame stthlas na ich ulozenie a
pristupovanie k nim.

Analytické cookies

Tieto cookies slizia na ziskanie idajov o navstevnosti nasej internetovej stranky, informacii o vyhladavaniach
vykonanych na nasej stranke a tiez na zistovanie, ako sa po nasej stranke pohybujete, aby sme ju vedeli spravit
pre vas ¢o najjednoduchsou na pouzivanie. Kedze pri tychto cookies sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili
ich zneuzitiu (anonymizéciu na strane nasich dodévatelov) a sti¢asne st implementované opatrenia, aby ste
Tahko kontrolovali a obmedzovali vyuzivanie tychto cookies, nepytame si od vas na ich pouzivanie sihlas. Pri
tychto cookies vyuzivame riesenia nasledovnych tretich stran:

Google Analytics

Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko
Blizsie informéacie o ochrane sikromia nédjdete tu, pricom na odmietnutie cookies si mozete instalovat soft-
vérovy doplnok dostupny tu.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Hotjar

Adresa: Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta
Blizsie informécie o ochrane stikromia najdete tu a o moznosti vylucit pouzivanie cookies tu.

Vase volby

Existuje viacero moznosti, ako spravovat alebo obmedzit to, ako my a nasi partneri vyuzivame cookies a
podobné technologie:

Nastavenia prehliadaca
Hoci vécsina prehliadacov mé zakladné nastavenie, ktorym akceptuji cookies, ich nastavenia umoznuju, aby

ste si vymazali alebo odmietli cookies. Musime vas vsak upozornif, ze v tomto pripade nemusia niektoré
poskytované sluzby riadne fungovat.

Tretie strany

Na obmedzenie cookies sa daji vyuzit riesenia tretich stran, na priklad na stranke optout.aboutads.info.

Vlastné rieSenia partnerov

Na obmedzenie cookies tiez mozno vyuzit riesenia pontkané jednotlivymi partnermi, ktoré sme uviedli vyssie.

Kontaktujte nas

Ak by ste mali ku cookies a k tomuto dokumentu akékolvek otdzky, pytajte sa nés na info@finappie.com.


https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
optout.aboutads.info
mailto:info@finappie.com
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